REGULAMIN PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA
OBOWIAZUJACY
W PS ZOZ WOJEWODZKIM CENTRUM MEDYCZNYM W
OPOLU

- KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1.1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) opiekun faktyczny — osobe sprawujaca bez obowiazku ustawowego stala opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga;
2) osoba bliska — malzonka, krewnego lub powinowatego do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciela ustawowego,
osobe pozostajaca we wspdlnym pozyciu lub osobe wskazana przez pacjenta;
3) pacjent - osobe zwracajaca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez PS ZOZ Wojewddzkie Centrum Medyczne lub osobe wykonujaca zawéd medyczny.
2. Przestrzeganie praw pacjenta jest obowiazkiem pacjenta i pracownikéw wykonujacych zaw6d medyczny oraz innych oséb
uczestniczacych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w PS ZOZ Wojew6dzkim Centrum Medycznym.
3. Dyrektor PS ZOZ Wojewodzkiego Centrum Medycznego lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie
z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentéw, a w przypadku praw o ktérych mowa w 82 ust.9 pkt 1, takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne PS ZOZ
Wojewodzkiego Centrum Medycznego.

Rozdzial 2
Prawa pacjenta

Kazdy pacjent powinien znac¢ swoje prawa i umiec¢ z nich korzysta¢
§ 2.1. Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

1) Pacjent ma prawo do $wiadczenn zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej opartej na
dostepnych metodach i Srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, wykonywanych przez lekarzy, lekarzy
dentystow, pielegniarki, potozne, diagnostéw laboratoryjnych, rehabilitantéw, perfuzjonistéw, technikéw, ratownikow
medycznych z nalezytg starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej.
2) Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejno$é dostepu do tych $wiadczen.
3) Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie;

b) pielegniarka / polozna zasiegnela opinii innej pielegniarki / polozne;j.
4) Lekarz, pielegniarka/potozna moze odmoéwié zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza,
pielegniarki/potoznej jezeli uznaja, zZe zadanie, o ktérym mowa w pkt 3, jest bezzasadne.
5) Zadanie, o ktérym mowa w pkt 3, oraz odmowe, o ktérej mowa w pkt 4, odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.
6) Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.
7) Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cig przez pracownikéw PS ZOZ
Wojewddzkiego Centrum Medycznego w warunkach zgodnych z wymaganiami fachowymi i sanitarnymi.
8) Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez pracownikéw medycznych zgodnie z zasadami etyki
zawodowej.

2. Prawo pacjenta do informacji

1) Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2) Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do uzyskania od lekarza
przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
3) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych w pkt 2
innym osobom.

4) Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.

5) Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w pkt 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.
6) W przypadkach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomys$lne dla pacjenta, lekarz moze ograniczy¢ informacje o stanie
zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje



przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak obowiazek
udzieli¢ mu informacji, o ktérej mowa w pkt 2, w pelnym zakresie.

7) Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, o ktérych mowa w pkt 2, w
zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8) Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyl 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do uzyskania od
pielegniarki/potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

9) Lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta, o ile nie zachodzi przypadek, gdy zwltoka w jej udzieleniu
moglaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w
innych przypadkach niecierpiacych zwloki. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majq prawo do
dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza
mozliwo$ci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

10) Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez PS ZOZ Wojewddzkie
Centrum Medyczne, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

11) Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszym regulaminie. PS ZOZ Wojewodzkie
Centrum Medyczne udostepnia te informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej na tablicy informacyjnej w kazdej
komérce medycznej.

12) W przypadku pacjenta niemogacego sie poruszac informacje, o ktérej mowa wyzej, udostepnia sie w sali chorych.

3. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1) Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zaw6d medyczny, w tym udzielajace mu swiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwiazanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.
2) Pracownicy medyczni sa obowigzani do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, w szczegdlnosci ze
stanem zdrowia pacjenta, z wyjatkiem gdy:
a) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;
b) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;
¢) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwiazanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych
innym osobom wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,
d) prowadzone jest postepowanie przed wojewo6dzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,
3) Pracownicy wykonujacy zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt a-b i ppkt d, sa zwigzani
tajemnica réwniez po $mierci pacjenta.

4. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

1) Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po
uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia.
2) Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczy? 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych §wiadczen zdrowotnych przez lekarza.
3) Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt 2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego
prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonac¢ opiekun faktyczny.
4) Pacjent matoletni, ktéry ukoniczyl 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony
umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazania sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekuriczego.
5) Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa pkt 2-4, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie o0s6b
wymienionych w pkt 2-4, ktére w sposéb nie budzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez
lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.
6) W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko
dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa w pkt 2 wyraza sie w formie pisemnej. Do wyrazania zgody oraz sprzeciwu stosuje sie pkt
3id.
7) Przed wyrazeniem zgody w sposob okreslony pkt 6 pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
8) Przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza pomimo braku zgody albo wobec
zgloszenia sprzeciwuy, o ktérych mowa w pkt 2-7, jest dopuszczalne gdy:
a) wymagana jest niezwloczna pomoc lekarska, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek pacjenta nie moze on wyrazi¢
zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. Decyzje o
podjeciu czynno$ci medycznych w tych okoliczno$ciach, lekarz powinien w miare mozliwosci skonsultowa¢ z innym
lekarzem. Okolicznosci te i podjete czynnosci lekarz odnotowuje w dokumentacji medycznej pacjenta,
b) przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwlasnowolnionego badz niezdolnego do $wiadomego wyrazenia
zgody nie zgadza sie na przeprowadzenie przez lekarza czynno$ci wykonania zabiegu operacyjnego albo zastosowania
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, po uzyskaniu jego pisemnej zgody, a
niezbednych dla usuniecia niebezpieczenistwa utraty przez pacjenta zycia lub ciezkiego uszkodzenia ciata badz ciezkiego
rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonac takie czynnosci po uzyskaniu zgody sadu opiekuniczego.



9) Pacjent ma prawo do wypisania z oddzialu, na ktérym jest leczony w PS ZOZ Wojewddzkim Centrum Medycznym na
wiasne zadanie i uzyskania od lekarza informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia.

10) Pacjent ma prawo do udzielenia mu niezbednej pomocy i przewiezienia go do innego szpitala, w sytuacji gdy pomimo
decyzji uprawnionego lekarza o potrzebie niezwtocznego przyjecia do szpitala nie moze by¢ do PS ZOZ Wojewodzkiego
Centrum Medycznego przyjety i w nim hospitalizowany.

5. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1) Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godno$ci, w szczegélnoSci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych.

2) Prawo do poszanowania godno$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent znajdujacy sie w stanie
terminalnym ma prawo do Swiadczen zdrowotnych, zapewniajacych tagodzenie bélu i innych cierpien.

3) Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

4) Pracownik wykonujacy zaw6d medyczny, udzielajacy Swiadczen zdrowotnych pacjentowi, moze odméwi¢ obecno$ci osoby
bliskiej przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.
5) Pracownik wykonujacy zawdd medyczny ma obowiazek postepowaé w sposdb zapewniajacy poszanowanie intymnosci i
godnosci pacjenta.

6) Pracownicy wykonujacy zawdéd medyczny, inny niz udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, uczestnicza przy udzielaniu tych
Swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb,
wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby wykonujacej zawdéd medyczny, udzielajacej
Swiadczenia zdrowotne.

6. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1) Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych.
2) Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.
3) PS ZOZ Wojewddzkie Centrum Medyczne zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.
4) Lekarze, pielegniarki/potozne i inni pracownicy medyczni s uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych zawartych
w dokumentacji medycznej, o ktérych mowa w pkt 5.
5) Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej:
a) oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci: nazwisko i imie (imiona), date urodzenia, oznaczenie
plci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w przypadku oséb,
ktére nie majq nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc;
b) w przypadku gdy pacjentem jest osoba maloletnia, catkowicie ubezwiasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego
wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;
¢) oznaczenie oddziatu, pracowni, poradni, zaktadu, w ktérych udzielono $wiadczen zdrowotnych;
d) opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $swiadczen zdrowotnych;
e) date sporzadzenia.
6) PS ZOZ Wojewo6dzkie Centrum Medyczne udostepnia dokumentacje medyczna pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.
7) Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medycznga ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia.
8) PS ZOZ Wojewodzkie Centrum Medyczne udostepnia dokumentacje medyczna rowniez:
a) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci
$wiadczen zdrowotnych;
b) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewo6dzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegolnosci kontroli i nadzoru;
¢) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, saqdom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i
rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym postepowaniem;
d) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostalo przeprowadzone na ich wniosek;
e) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w zwiazku z prowadzonym przez nie
postepowaniem;
f) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;
g) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;
h) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;
i) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w zakresie prowadzonego postepowania;
j) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewodzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych;
k) osobom wykonujacym czynno$ci kontrolne w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia, na podstawie odrebnych
przepisow;



9) Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej do
wykorzystania dla cel6w naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej
dokumentacja dotyczy.
10) Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow lub kopii;

c) poprzez wydanie oryginatlu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony

organ lub podmiot zZada udostepnienia oryginatléw tej dokumentacji.
11) Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie papierowej lub elektronicznej PS ZOZ Wojewddzkie Centrum
Medyczne pobiera oplate zgodnie ze wskaznikami oglaszanymi przez Prezesa Gldwnego Urzedu Statystycznego.
12) Optaty, o ktérej mowa wyzej nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej organom rentowym dla
potrzeb prowadzonego przez te organy postepowania emerytalno-rentowego, a takze w zwigzku z postepowaniem przed
wojewo6dzkq komisjq do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.
13) PS ZOZ Wojewodzkie Centrum Medyczne przechowuje dokumentacje medyczna w archiwum przez okres wskazany w
przepisach. Po uplywie tego okresu niszczy dokumentacje medyczna w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta,
ktérego dotyczyla.

7. Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.

2) Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania
opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

8. Prawa pacjenta okreslone w ustawie o pobieraniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadow

1) Pacjent ma prawo do wyrazania i cofniecia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego Smierci komoérek, tkanek i
narzadow.

2) Pacjent ma prawo do dobrowolnego wyrazania przed lekarzem zgody na pobranie od niego za zycia komorek, tkanek lub
narzadéw w celu ich przeszczepienia okreslonemu biorcy, jezeli ma pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych.

3) Pacjent ma prawo do ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objecie ich tajemnica.

4) Pacjent majacy by¢ biorcg ma prawo do umieszczenia go na liscie os6b oczekujacych na przeszczepienie komorek, tkanek i
narzad6w i by¢ wybranym jako biorca w oparciu o kryteria medyczne.

9. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1) Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
2) Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.
3) Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna rozumie sie opieke, ktéra
nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.
4) Zasady sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej przez rodzine lub osoby wskazane przez pacjenta:
a) opieka nad pacjentem podczas pobytu w szpitalu moze by¢ sprawowana wylacznie po uzyskaniu zgody pacjenta,
b) opieka nad pacjentem moze by¢ sprawowana po poinformowaniu ordynatora oddziatu lub lekarza dyzurnego,
c) jezeli pacjent przebywa w sali wieloosobowej, opieka moze by¢ sprawowana bez zakltécenia hospitalizacji pozostatych
pacjentéw przebywajacych w sali,
d) opieka moze by¢ sprawowana wylacznie z zachowaniem wymogéw sanitarno-epidemiologicznych oraz z
uwzglednieniem specyfiki i harmonogramu pracy oddziatu,
e) w trakcie sprawowania opieki rodzina lub osoby wskazane przez pacjenta powinny stosowaé sie do uwag lub
wskazowek personelu szpitala,
f) opieka rodziny lub os6b wskazanych przez pacjenta ogranicza sie wylacznie do wykonywania czynnosci opiekunczych,
g) zabronione jest wykonywanie zlecen lekarskich badz pielegniarskich,
h) fakt sprawowania opieki pielegnacyjnej nad pacjentem odnotowuje sie w dokumentacji pielegniarskiej.
5) Pacjent ponosi koszty realizacji praw wymienionych w pkt 1 i 3 jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi
przez PS ZOZ Wojewédzkie Centrum Medyczne.

10. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
1) Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z wyznawana przez siebie religia.
2) Pacjent hospitalizowany w PS ZOZ Wojewddzkim Centrum Medycznym ma prawo do opieki duszpasterskiej i kontaktu z
kapelanem szpitalnym.
11. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie
1) Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

2) Za rzeczy osobiste i wartoSciowe oraz inne przedmioty nie pozostawione w depozycie PS ZOZ Wojewddzkie Centrum
Medyczne nie ponosi odpowiedzialnosci.



12. Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw

W sprawie dochodzenia swoich praw pacjent moze zwrécic sie do:
1) Rzecznika Praw Pacjenta

2) Dyrektora PS ZOZ Wojewddzkiego Centrum Medycznego,

3) Samorzad6éw zawodéw medycznych,

4) Wojewddzkiej komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych,
5) Sadu powszechnego,

6) Organ6w Scigania.

13. Pelnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta
W PS ZOZ Wojewddzkim Centrum Medycznym powotany jest Pelnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta, ktéry rozpatruje
sprawy zwiazane z poszanowaniem praw pacjenta. Bada czy nie nastgpito naruszenie praw pacjenta przez osoby, ktére maja
obowiazek ich przestrzegania.

Rozdzial 3
Obowiazki pacjenta

Od momentu przyjecia do PS ZOZ Wojewodzkiego Centrum Medycznego zapewniamy profesjonalna opieke medyczng i
liczymy ma pomoc i wspéldzialanie ze strony pacjenta, tak aby cel jakim jest przywrécenie zdrowia zostal osiagniety.

§ 3.1. Pacjent zglaszajacy sie do szpitala, w celu przyjecia do komérki medycznej (oddzialu) powinien zalatwi¢ wszystkie
formalnosci z tym zwigzane w Izbie Przyjec¢, Oddziale Ratunkowym tj.:
1) udostepni¢ dane personalne, zaSwiadczenia i inne dokumenty niezbedne do zalozenia dokumentacji medycznej;
2) poddac sie wstepnym badaniom lekarskim;
3) podda¢ sie zabiegom higienicznym;
4) przebrac sie w odziez szpitalng lub wlasna a ubranie, obuwie oraz przedmioty wartosciowe odda¢ do depozytu (blok C
poziom ,—1”) za poswiadczeniem przyjecia; Za rzeczy i przedmioty pozostawione przy sobie szpital nie ponosi
odpowiedzialnosci.
5) pacjent do 7 roku zycia powinien nosi¢ identyfikator.
2. Pacjent moze posiada¢ przedmioty osobiste m.in.: bielizne osobista, obuwie zamienne (pantofle), szlafrok, dres, reczniki,
przybory toaletowe itp.
3. Pacjent zobowigzany jest stosowa¢ sie do wszystkich zalecen i wskazéwek zespolu terapeutycznego: lekarza,
pielegniarki/potoznej, ratownika medycznego perfuzjonisty, diagnosty, technika, rehabilitanta i dietetyka.
4. W czasie wizyty lekarskiej, konsultacji, zabiegéw, badan itp. pacjent powinien przebywa¢ na sali chorych w oddziale
(komoérce medycznej).
5. Pacjent powinien przestrzega¢ godzin wyznaczonych na spozywanie positkow.
6. Pacjent moze spozywac produkty zywno$ciowe dostarczone z zewnatrz, ktére powinny by¢ odpowiednie do zalecanej diety,
z zachowanym okresem wazno$ci. Produkty nalezy przechowywa¢ w miejscach do tego przeznaczonych — szafka
przyt6zkowa, lodéwka w oddziale.
7. Pacjent powinien w salach chorych i innych pomieszczeniach w oddziale, jak réwniez w szpitalu zachowywac sie
kulturalnie, a w szczegélnosci:
1) nie zakt6ca¢ spokoju innym chorym;
2) nie zakléca¢ ciszy nocnej ( od 22:00 do 06:00 );
3) ogladac¢ programy telewizyjne i stucha¢ radia do godziny 22:00,
4) wyrzucac¢ do kosza opisanego:
,»odpady ogdélne” — odpady komunalno-bytowe ($mieci),
»odpady medyczne” - m.in. lignine, pampersy, gaziki, waciki itp. majace kontakt z jego krwig, wydzielinami z nosa,
gardia, ucha, narzadéw piciowych itp.
,»plastiki” — opakowania plastikowe m.in. butelki po napojach;
Nie wolno odpadéw wyrzucac¢ przez okno lub pozostawia¢ w miejscach do tego nie przeznaczonych;
8. Pacjent moze korzystac z biblioteki szpitalnej — mieszczacej sie w bloku H poziom ,,-1” pok. nr 7 codziennie w godzinach
11:00-12:00
9. Pacjent moze korzystac¢ z opieki duszpasterskiej — kaplica blok A poziom ,,-1”;
10. Pacjent moze przebywa¢ w okresie lethnim w ogrodzie szpitalnym po uzyskaniu zgody lekarza lub pielegniarki/ poloznej
dyzurnej;
11. Pacjent moze korzystac z sieci punktéw sprzedazy znajdujacych sie na terenie szpitala.
12. Pacjentowi przebywajacemu na leczeniu, nie wolno:
1) przyjmowac lek6éw i stosowac jakichkolwiek zabiegéw bez zgody lekarza;
2) zmieniac¢ t6zka lub sali bez zgody pielegniarki/ potoznej;
3) siada¢ na ¥6zkach innych pacjentéw;
4) spozywac alkoholu, uprawia¢ gier hazardowych oraz handlu;
5) manipulowa¢ przy aparaturze medycznej, urzadzeniach elektrycznych, grzewczych, wentylacyjnych i windach;
6) uzywac grzatek elektrycznych;



7) wychodzi¢ poza obreb oddziatu bez powiadomienia pielegniarki/potoznej lub ratownika medycznego;
13. Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy, przedmioty oddane do jego uzytku na czas pobytu w szpitalu (sztucce, pilot do TV).
Za powstate szkody z jego winy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ finansowa.
14. Pacjent moze zlozy¢ skarge do Dyrektora w sekretariacie PS ZOZ Wojewddzkiego Centrum Medycznego w kazdy
czwartek w godzinach od 12:00 do 14:00. Na ztozona skarge pacjent otrzyma odpowiedz w terminie 30 dni.
15. Pacjent moze zlozy¢ skarge do Pelnomocnika Dyrektora ds. Praw Pacjenta w PS ZOZ Wojewo6dzkiego Centrum
Medycznego codziennie w godzinach od 12:00 do 14:00

Na terenie PS ZOZ WCM obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu !

Kazdy pacjent ponosi indywidualna odpowiedzialnos¢ za stan swojego zdrowia, w zwigzku z tym powinien $cisle stosowac sie
do wskazéwek lekarskich i pielegniarskich.

Wszyscy pacjenci korzystajacy ze Swiadczen medycznych w PS ZOZ Wojewoddzkim Centrum Medycznym winni przestrzegac
postanowien Regulaminu Praw i Obowigzkéw Pacjenta - Karty Praw i Obowiazkéw Pacjenta.

Regulaminu Praw i Obowiazkéw Pacjenta - Karta Praw i Obowigzk6w Pacjenta zostala opracowana na podstawie:

- ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159 z p6Zn. zm.);

- ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. Nr 174, poz. 1039 z p6Zn. zm.);

- ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U z 2011 r. Nr 277, poz. 1634 z pdzn. zm.);

- ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadow (Dz. U. Nr 169, poz.
1411 z p6zn. zm.);

- ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz. U. z 1996 1.
nr 10, poz. 55 z p6zn. zm.)

Opole, 12 listopada 2012 1.



